REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.trezor.lublin.pl/sklep
obowiazujacy od 01.06.2017 r.

1. Postanowienia ogolne

1.Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady sprzedazy
Towardéw w sklepie internetowym dzialajagcym pod adresem
,Www.trezor.lublin.pl/sklep” przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, sktadania zamowien na towary dostgpne w sklepie internetowym
,www.trezor.lublin.pl/sklep”, zasad dostarczania zamoéwionych produktéw osobie
dokonujacej zakupdéw w sklepie internetowym ,,www.trezor.lublin.pl/sklep”, zwane;j
dalej Klientem, sposobow ptatnosci przez Klienta uméwionej ceny, tryb postepowania
reklamacyjnego 1 warunki odstgpienia od umowy.

2. Sklep internetowy www.trezor.lublin.pl/sklep jest prowadzony przez
METALKAS ODDZIAL W LUBLINIE ARTUR WYSOCKI, UL.
ZEMBORZYCKA 57, 20-445 LUBLIN NIP: 712-109-99-00 ; REGON
432272468 . Niniejszym informujemy iz w/w firma bedzie wystawiata faktury
VAT.

Adres do korespondencji:

METALKAS ODDZIAL. W LUBLINIE ARTUR WYSOCKI, 20-445 LUBLIN , UL.
ZEMBORZYCKA 57

Dane kontaktowe:

Adres poczty elektronicznej: info@metalkas.lublin.pl; info@trezor.lublin.pl

Numer telefonu: + 48 81 747 88 87, 501 211 961; 512 430 799

3. llekro¢ w Regulaminie wystepuje termin:
1/ Regulamin — o0znacza to niniejszy regulamin,

2/ Sklep internetowy — oznacza sklep internetowy dziatajacy pod domeng
www.trezor.lublin.pl/sklep,

3/ Sprzedawca — oznacza wtasciciela i administratora Sklepu — METALKAS
ODDZIAL W LUBLINIE ARTUR WYSOCKI, UL. ZEMBORZYCKA 57, 20-445
LUBLIN NIP: 712-109-99-00 ; REGON 432272468 .

4/ Konsument — oznacza osobg fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

5/ Klient — oznacza Konsumenta, a takze inng osobg fizyczng lub prawng lub jednostke
organizacyjng nie posiadajacg osobowos$ci prawnej, ale posiadajaca zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, ktoéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe sprzedazy ze
Sprzedawca posrednictwem Sklepu internetowego,
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6/ Towar — prezentowana w sklepie internetowym rzecz ruchoma be¢daca przedmiotem
umowy sprzedazy,

7/ Koszyk — lista produktow sporzadzona z oferowanych w Sklepie Towaréw na
podstawie wyborow Klienta,

8/ Dziat Obshugi — dziat obstugi Klienta Sklepu internetowego; adres: 20-445 Lublin,
ul. Zemborzycka 57; e-mail: info@trezor.lublin.pl; info@metalkas.lublin.pl ; tel. + 48
81 747 88 87

9/ Kodeks cywilny — oznacza ustawe¢ z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tekst
jedn. Dz. U z 2014r. poz. 121 z p6zn. zm.),

10/ Ustawe o prawach konsumenta — oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (Dz.U z 2014r., poz.827),

11/ System — zespo6t wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyltanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu w ustawy z dnia 16 lipca 2004r. —
Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2014r., poz. 243 z p6zn. zm.), potocznie
okreslany Internetem.

4. Sprzedawca zapewnia Klientowi mozliwos¢ korzystania ze Sklepu
internetowego przy zastosowaniu nastepujacych przegladarek Firefox, Chrome,
Internet Explorer 9 wzwyz i na ekranach o minimalnej rozdzielczo$ci ekranu
1190 pikseli szerokosci.

Przyjmowanie i realizacja zamowien

6. Klient moze ztozy¢ zaméwienie za posrednictwem strony internetowe]
www.trezor.lublin.pl/sklep W celu ztozenia oferty nabycia Klient wypeinia
formularz zamieszczony na stronie Sklepu.

7. Klient moze sktada¢ zamowienia na Towary dostepne w sklepie internetowym
przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobg z zastrzezeniem, ze zamdwienia
ztozone w dni ustawowo wolne od pracy bedg rozpatrywane nastepnego dnia
roboczego.

8. Zamawianie Towaréow w Sklepie internetowym obejmuje nastgpujace
czynnosci: (1) wybranie Towarow do koszyka, (2) ztozenie zamdwienia, (3)
potwierdzenie przyjecia zamowienia, (4) ptatnoscé.

9. Zlozenie zamdwienia jest rOwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oferty
zawarcia ze Sprzedawcag umowy sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem
zamdwienia.

10. W terminie do 48 godzin od zloZzenia zamowienia przez Klienta, Sprzedawca
przesle na adres poczty elektronicznej, wskazany przez Klienta, informacje o
przyjeciu zamowienia do realizacji wraz ze wszystkimi istotnymi sktadnikami
zamOwienia, w szczegllnosci: opis Towaru, numer zamdwienia, taczna cena,
sposob 1 termin platnosci, sposob i termin dostawy. Umowa sprzedazy zostaje
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zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta oswiadczenia o przyjeciu
zamoOwienia przez Sprzedawce.

11. Wraz z oswiadczeniem o przyjeciu zamowienia Sprzedawca przesle na
wskazany przez Klienta adres e-mail zamowienie, informacj¢ o prawie
odstgpienia od umowy, niniejszy regulamin w wersji PDF, wzor formularza
odstagpienia od umowy w wersji PDF, linki do samodzielnego pobrania
regulaminu 1 wzorca odstgpienia od umowy.

12. Informacje o Towarach zawarte na stronach Sklepu internetowego, w
szczego6lnosci opisy, parametry techniczne 1 uzytkowe oraz ceny stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

13. Sprzedawca nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania na odleglosc¢, a Klient poniesie jej koszty w
wysokosci wynikajgcej z umowy, jaka zawart z operatorem §wiadczacym na
jego rzecz ustluge umozliwiajaca porozumiewanie na odleglosc.

14. Klient moze skorzysta¢ z opcji zapamigtania jego danych przez Sklep w celu
utatwienia sktadania kolejnego zamowienia. W celu uzyskania dostgpu do
konta Klient powinien podac¢ login 1 hasto. Login i hasto sg ciggiem znakéw
ustalonych przez Klienta, ktérym ma obowigzek zachowania ich w tajemnicy 1
chronienia przed dostepem 0sob trzecich. Klient ma w kazdej chwili mozliwo$¢
wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania konta w Sklepie.

III. Cena towarow

1. Ceny towaro6w umieszczone na stronie www.trezor.lublin.pl/sklep sg cenami
brutto, podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek od towarow i ustug
VAT.

2. Ceny towarow nie obejmuja kosztow dostawy, ktére pokrywa zamawiajacy
Klient w wysoko$ci zaleznej od wybranego sposobu dostawy towaru,
zaproponowanego przez Sprzedawce. Catkowite koszty dostawy zostaja podane
do wiadomosci Klienta na ekranie podsumowania przed ostatecznym
zatwierdzeniem zamowienia. Informacje o kosztach zwigzanych z wysytka
towaru znajdujg si¢ na niniejszej stronie internetowej w zaktadce ,,Warunki
dostawy”.

3. Cena towaréw widoczna na stronie sklepu internetowego
www.trezor.lublin.pl/sklep jest obowigzujaca dla Klienta i Sprzedawcy w
chwili ztozenia zamdéwienia przez Klienta.

4. Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ zmiany ceny towaru oferowanego w sklepie,
jednak zmiana ceny towarow pozostaje bez wpltywu na warto$¢ zamdwienia
ztozonego przez Klienta przed ta zmiang.

5. Sposoby platnosci

6. Klient moze dokonac ptatnosci w jednej z ponizszych form:

1/ bezgotowkowej przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy w banku Bank Alior
w Lublinie nr 13 2490 0005 0000 4600 5652 8106 lub Bank BPH S.A w Lublinie
przejety przez Alior Bank nr 47 1060 0076 0000 3260 0047 0396 w terminie 7 dni od
dnia potwierdzenia przyjecia zamdowienia



2/ gotowka przy odbiorze towaru od kuriera — ptatnos¢ za pobraniem (zaptata
uiszczana jest kurierowi)

3) gotowka przy odbiorze osobistym w salonie sprzedazy potozonym w Lublinie przy
ul. Zemborzyckiej 57, 20-445 Lublin

2. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, towar jest wysyltany
po otrzymaniu zaptaty. W razie wyboru przez Klienta opcji ptatnosci za
pobraniem, zaptatg za towar nalezy uisci¢ kurierowi przy odbiorze towaru.
Warunki dostawy

Wszystkie towary prezentowane w Sklepie sg oryginalne, fabrycznie nowe,

wolne od wad fizycznych i prawnych.

5. Czas realizacji zamowienia wynosi do 45 dni od daty wystania Klientowi
informacji o przyjeciu zamowienia do realizacji.

6. W przypadku zamoéwienia sktadajacego si¢ z kilku produktoéw o roznym czasie
dostgpnosci, a majacego zosta¢ dorgczonym w jednej przesytce, termin
realizacji bedzie uzalezniony od skompletowania petnego zaméwienia chyba,
Ze strony postanowig inaczej.

7. Zamoéwione towary sg dostarczane za posrednictwem wyspecjalizowanych
operatoréw pocztowych 1 firm kurierskich. Odbior osobisty zamoéwionego
Towaru jest mozliwy w salonie Sprzedawcy potozonym w Lublinie przy ul.
Zemborzyckiej 57

8. Umowa zawarta pomigdzy Klientem a METALKAS ODDZIAL W LUBLINIE
ARTUR WYSOCKI dotyczgca zakupu Towaru w Sklepie internetowym ma
charakter terminowy i trwa przez okres realizacji zamoéwienia. Miejscem
spetnienia $wiadczenia jest adres dostawy wskazany przez Klienta w
zamoOwieniu. W przypadku osobistego odbioru Towaru miejscem spetnienia
$wiadczenia jest wybrany przez Klienta adres odbioru Towaru.

9. Towar objety zamowieniem jest dostarczany Klientowi wraz z dokumentami
potwierdzajacymi zawarcie umowy sprzedazy Towaru tj. paragonem fiskalnym
lub fakturg VAT, jezeli Klient zazadat jej wystawienia przy dokonywaniu
zamoOwienia 1 podatl niezbedne dane do jej wystawienia oraz informacji, o
ktérych mowa w art. 12 ust.1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

10. Odbidr przesytki musi by¢ potwierdzony pisemnym pokwitowaniem. Przed
odebraniem przesytki od kuriera zaleca si¢ sprawdzié, czy jej opakowanie nie
ulegto uszkodzeniu. Jezeli w chwili dostawy paczka posiada uszkodzenia,
Klient ma prawo sporzadzenia protokotu uszkodzen w obecnosci kuriera i
odmowy odbioru przesyiki.

11. Dostawy sa realizowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

12.Na kazdym etapie skladania zamowienia i jego realizacji, Klient moze si¢
skontaktowac z Dziatem Obslugi Sklepu Internetowego na wskazany numer
telefonu (optata zgodna z cennikiem operatora) lub na wskazany adres poczty
elektronicznej.

Sl

VI. Odstapienie od umowy



1. Konsument, ktory zawarl umowg na odlegtos¢ moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez
Konsumenta.

2. W przypadku umowy, ktora obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane
0sobno, partiami lub w czg$ciach, termin odstgpienia od umowy wynosi 14 dni
od dnia objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

3. Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu, ktérego
wzor znajduje si¢ na stronie internetowej jako plik PDF ,,Wzor odstgpienia od
umowy”” dostepny tutaj, lub za pomoca poczty elektroniczne;j.

4. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w pkt.1 wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

5. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w nastepujacej
formie:

— elektronicznie poprzez wystanie o§wiadczenia na adres: info@trezor.lublin.pl,
info@metalkas.lublin.pl

— pisemnej poprzez wystanie o§wiadczenia na adres:Metalkas Oddzial w
Lublinie Artur Wysocki,

20-445 Lublin, ul. Zemborzycka 57

6. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ umowe uwaza si¢
za niezawartg.

7. Strony maja obowigzek zwrotu otrzymanych $wiadczen niezwlocznie, nie
pOzniej niz w terminie 14 dni. Dla Konsumenta termin 14 dni liczy si¢ od dnia,
w ktorym odstgpit od umowy, a dla Sprzedawcy termin rozpoczyna bieg od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob ptatnosci, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

9. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

10. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzecz inny niz najtanszy, zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

11. Konsument dokona zwrotu zamdéwionego towar na adres: Metalkas Oddziat w
Lublinie Artur Wysocki, 20-445 Lublin, ul. Zemborzycka 57

12. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

13. Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem zaplaty otrzymanej od
Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

14. Zgodnie z art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta, prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku umowy, ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
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wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

VII. Rekojmia

1.

VIII

4,

Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne lub prawne towaru na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym. W przypadku sprzedazy niebedace;j
konsumenckag Sprzedawca na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego
wylacza odpowiedzialno$¢ wobec Klientow z tytutu wad fizycznych i
prawnych (r¢kojmia).

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Konsumenta za wady na zasadach
okreslonych w art. 556 1 nastepnych Kodeksu cywilnego (rekojmia).
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy
Konsumentowi.

Reklamacje z tytulu regkojmi mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na

adres info@trezor.lublin.pl, info@metalkas.lublin.pllub w formie pisemnej na
adres korespondencyjny Metalkas Oddzial w Lublinie Artur Wysocki, 20-445
Lublin, ul. Zemborzycka 57

Pismo z zawiadomieniem o wadzie powinno zawiera¢: imi¢ i nazwisko, adres 1
inne dane kontaktowe, date zakupu towaru, date wystgpienia wady, opis wady 1
zadanie Klienta.

Sprzedawca rozpoznaje reklamacje¢ Konsumenta z tytulu r¢kojmi w terminie 14
dni od daty jej otrzymania.

. Wlasciwos¢ Sadu

Ewentualne spory pomigedzy Sprzedawcg a Klientem beda rozstrzygane przez
sady powszechne.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Konsument moze zapoznac si¢ ze
szczegdltowymi zasadami dostepu do tych procedur na stronie internetowej
www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” oraz w
siedzibach powiatowych rzecznikéw konsumentdw 1 organizacji spotecznych,
ktére zgodnie z postanowieniami statutowymi zajmujg si¢ ochrong praw
konsumentow (federacja konsumentow).

Konsument moze skorzysta¢ z mediacji prowadzonej przez Wojewodzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej (WIIH) oraz ich zamiejscowe oddziaty albo
wybra¢ droge sadownictwa polubownego, w szczegdlnosci statych,
polubownych dziatajacych przy WIIH, zaro6wno w stolicach wojewddztw oraz
w oddziatach zamiejscowych.

Polityka prywatnosci i bezpieczenstwo danych osobowych

1.Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Konsumentow
Sklepu internetowego jest Sprzedawca.
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Sprzedawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania i ochrony danych osobowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. 0 ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014r. poz. 1182) i ustawy z
dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U z
2013r., poz. 1422)

Klient dokonujacy zakupu w Sklepie internetowym wyraza w toku rejestracji
zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych Klienta w celu
wykonania przez Sprzedawce zobowigzan wynikajacych z umowy zawartej z
Klientem. Klient ma prawo w kazdej chwili do wgladu, poprawiania,
aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednak zgoda na ich przetwarzanie jest niezbedna
do realizacji zamdwienia przez Sklep internetowy.

Zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien przez Sklep internetowy sg
zawarte w zaktadce Bezpieczenstwo 1 polityka prywatnosci pod adresem
(Bezpieczenstwo i polityka prywatnosci).

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych wtasciwe jest prawo polskie.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenie praw
Klienta. W przypadku niezgodnosci jakichkolwiek postanowien Regulaminu z
obowigzujgcymi przepisami prawa, Sprzedawca deklaruje bezwzgledne
podporzadkowanie si¢ i przestrzeganie obowigzujacych przepisOw prawa w
miejsce zakwestionowanych postanowien.

Aktualna wersja regulaminu jest dostepna dla Klienta w zaktadce regulamin
(Regulamin sklepu). Dla realizacji zamowienia oraz praw i obowigzkow
wynikajacych z zawartej umowy sprzedazy Klienta obowigzuje Regulamin,
ktory zaakceptowat przy sktadaniu zamowienia. Jezeli Konsument uzna, ze
Regulamin, ktory zaakceptowat jest mniej korzystny od aktualnego, moze za
uprzednim poinformowaniem Sprzedawcy zdecydowac o wyborze Regulaminu
aktualnego jako obowigzujacego.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.trezor.lublin.pl/sklep
obowiazujacy do 01.06.2017

1.
2.

Oferta handlowa

Towary oferowane w sklepie sa przeznaczone do sprzedazy dla firm, instytucji 1
odbiorcow indywidualnych, zakupy moga by¢ dokonywane wylacznie przez
osoby petnoletnie.

Dostawy sa realizowane na terenie RP, zamowienia skladane przez klientow
zagranicznych kalkulowane sg bez kosztéw transportu (podawane ceny sa
cenami EXW).

Wszystkie ceny zawarte w ofercie sklepu sg podane w cenach netto, wigzaca
dla stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie zlozenia
zamowienia przez klienta.

W razie watpliwosci dotyczacych oferty na www.trezor.lublin.pl/sklep nalezy
kontaktowac¢ si¢ ze sprzedawca. Zdjecia wyrobow zamieszczone na Stronie
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6.

7.

sklepu, a zwlaszcza ich kolorystyka, moga odbiega¢ od wygladu produktow
znajdujacych si¢ w sprzedazy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania lub wycofania towaru z
oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych.

Skladanie zamowien i realizacja dostaw

1.Sprzedawca jest:

Metalkas Oddziat w Lublinie Artur Wysocki

1.

Zemborzycka 57

20-445 Lublin

NIP 712-109-99-00, REGON 432272468

2.
g

Zamoéwienia nalezy sktada¢ na formularzu zamieszczonym na stronie sklepu.
Ztozenie zamdwienia jest wigzace w chwili, gdy na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail trafi informacja zwrotna od sprzedawcy
potwierdzajaca ztozenie zamdwienia. Potwierdzenie przyj¢cia zamoOwienia wraz
z informacjg o terminie jego realizacji jest wysytane wyltacznie poczta
elektroniczng w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty ztozenia
zamdwienia.

Rezygnacja z zamowienia musi by¢ przekazana pisemnie pocztg elektroniczng
w terminie najpdzniej 2 dni od daty ztozenia zamoéwienia.

Zamoéwienia sg przyjmowane 24 godziny na dobe przez caly rok. Zaméwienia
ztozone w dni powszednie po godz. 14.00, w soboty, w niedziele oraz w swigta
beda rozpatrywane nastgpnego dnia roboczego.

Kupujacy powinien przed zakupem upewnic si¢ u sprzedawcy, czy towar
spetia jego oczekiwania (dotyczy sposobu montazu, wyposazenia, wymiarow
itp.). W przypadku sprzedazy produktéw promocyjnych, ktérych ilos¢ jest
ograniczona, realizacja zaméwienia uzalezniona jest od kolejnosci wptynigcia
zamoOwienia do sprzedawcy.

Sprzedawca zapewnia, ze dane zawarte w formularzu rejestracyjnym, zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych, beda stuzyly wytacznie do celow
zwigzanych z prowadzong przez sprzedawce dziatalno$cig gospodarcza.

1. Warunki dostawy

1.

2.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby czas realizacji zlecenia byt jak
najkrotszy.

Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ przesunigcia terminu wysytki, o czym
poinformuje klienta oddzielnym mailem. W przypadku zaméwien sktadajacych
si¢ z kilku produktéw o ré6znym czasie dostepnosci, a majagcym zostac
dorgczonym w jednej przesylce, termin realizacji bedzie uzalezniony od
skompletowania pelnego zamdwienia, chyba Ze strony postanowig inacze;j.



8.

9.

Czas realizacji zamowienia liczy si¢ od daty potwierdzenia, ktora jest okreslana
kazdorazowo dla poszczego6lnych produktow, przy uwzglednieniu dostepnosci
produktow.

Informacje o kosztach zwigzanych z wysytka towaru znajduja si¢ na niniejszej
stronie internetowej w zaktadce ,,Warunki dostawy”. Doktadne koszty dostawy
zostang przedstawione przez pracownika obstugujacego sklep w osobne;j
wiadomosci e-mailowej.

Dostawa realizowana jest na adres Zamawiajacego. Miejscem odbioru jest
miejsce wskazane przez zamawiajagcego w zamowieniu, ktére musi by¢
adresem, gdzie Zamawiajacy bedzie mogl pokwitowaé dostawe towaru.
Odbidr przesytki musi by¢ potwierdzony pisemnym pokwitowaniem. Z chwilg
pokwitowania na Klienta przechodzi prawo wtasnosci towaru oraz wszelkie
ryzyko zwigzane z posiadaniem 1 uzytkowaniem, a w szczegolnosci ryzyko
utraty lub uszkodzenia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popelnione przez
sktadajagcego zamowienie w formularzu zaméwienia, w wyniku ktorych
przesylka nie dotarla do adresata, a takze za nieuzasadniong odmowg¢ odbioru
przesytki. Koszty zwigzane z ponowna wysytkg oraz obstuga takiego zlecenia
ponosi Klient.

Wytadunek z pojazdu i czynnosci z tym zwigzane (wniesienie do biura,
magazynu, usuni¢cie opakowania itp.) nalezag do obowigzkow Zamawiajgcego.
Terminy dostaw sg liczone w tygodniach od daty wystawienia potwierdzenia
zaméwienia.

10. Warunki platnosci

Klient dokonujacy zakupu w sklepie moze wybra¢ nast¢pujac formy ptatnosci:

a/ gotowka

b/ za pobraniem spedytora

1.

Warunki gwarancji oraz odpowiedzialnos¢ za wady towaru

1.Wyroby objete sg 24-miesi¢czng gwarancja od dnia sprzedazy (tj. od dnia odbioru
towaru).

2.

4,

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z gwarancji za wady spowodowane
przez Zamawiajacego po odbiorze towaru 1 okoliczno$ciami zewnetrznymi,
ktérych nie spowodowat Sprzedawca lub firma spedycyjna.

Utrata gwarancji nast¢puje w momencie uzytkowania wyrobu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub instrukcja obstugi, naprawami, przerobkami we wlasnym
zakresie oraz uszkodzeniami powstatymi z winy Zamawiajacego.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje takze czynnosci przewidzianych w
instrukcji obstugi, do ktorych wykonania zobowigzany jest Zamawiajacy —
Uzytkownik we wlasnym zakresie 1 na wlasny koszt, gwarancja nie jest objete
zuzycie eksploatacyjne.


http://www.trezor.lublin.pl/

5. Jezeli Klient w chwili odbioru stwierdzi, ze przesytka posiada uszkodzenia,
powinien sporzadzi¢ protokot uszkodzen w obecnosci kuriera. W takim
przypadku zaleca si¢ odmowe przyjecia towaru.

6. Po uznaniu reklamacji stwierdzona wada jest usuwana na koszt Sprzedajacego.

W razie niemoznos$ci usuni¢cia wady nastepuje wymiana towaru na wolny od

wad.

ODSTAPIENIE OD UMOWY/ZWROT TOWARU

8. Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000r. O ochronie niektorych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny ( tj. Dz.U z 2012r. poz. 1225)
Konsument moze zrezygnowac z towaru kupionego w sklepie bez podania
przyczyny w ciggu 10 dni od daty odebrania przesytki.

9. Zgodnie z ustawg dnia a 2 marca 2000r. O ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny ( tj. Dz.U z 2012r. poz. 1225)
Konsument powinien dokona¢ zwrotu niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

10. Zwrotowi nie podlegajg towary, ktore sg uszkodzone mechanicznie, produkty
wykonane wedlug indywidualnego zamowienia Klienta oraz towary
niekompletne 1 posiadajace Slady uzytkowania.

11. Przesytki wysytane na koszt sprzedawcy nie beda przyjmowane.

12. Srodki pieniezne za zwracany towar beda przelewane na wskazany przez
Klienta rachunek bankowy.

~

VII. Pozostale warunki

Niniejsze warunki handlowe maja zastosowanie do wszystkich uméw kupna-
sprzedazy dotyczacych sprzedazy towaru wedtug oferty www.trezor.lublin.pl/sklep dla
sklepu internetowego, zawartych pomigdzy klientem i sprzedawcg i sg integralng
cze$Scig zamowienia. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy z 27.07.2002r. o szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U Nr 141, poz. 1176
ze zm.) 1 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (tj. Dz. U z 2012r., poz 1225).

Przetwarzanie danych osobowych nastepuje na zasadach okreslonych w przepisach
ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych.



